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Mit der Multi-Channel-Konfiguration von

FactFinder haben wir ein Feature, das fur uns
wirklich Gold wert ist.

Katja Sallie

eCommerce Product Owner

Shop-Optimierung fur
15 Lander gleichzeitig

Die Berner Group ist zentraler B2B-Handelspartner flr alle Materialien des Bau-, Mobilitats-
und Industriesektors und betreibt mehr als 20 Online-Shops in unterschiedlichen Sprachen.
Entscheidend dabei ist einerseits, dass Einkaufer blitzschnell die richtigen Produkte beschaffen
konnen. Und andererseits, dass sich gruppenweite Vorgaben automatisch auf die Online-Shops
aller Lander ausrollen lassen. Diese und weitere Herausforderungen hat die Berner Group geldst
— durch den Wechsel von einer Open-Source-Suche auf FactFinder. Die Al-basierte Losung

beschleunigt den Einkaufsprozess und schafft Synergien bei der internationalen Shop-Steuerung.
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»Die Suche ist fiir uns ein Aushangeschild“
Der B2B-eCommerce wird zunehmend digital. Bis 2020
soll sein Marktvolumen auf mehr als das doppelte des
B2C-eCommerce anwachsen. Und schon langst ist
spurbar, dass immer mehr Einkdufer den Online-Kanal
nutzen. Fur 85% der Shop-Besucher spielt dabei - laut
ibi research — die Suchfunktion eine besonders wichtige
Rolle. Soweit die Theorie.

Dass es in der Praxis ganz ahnlich aussieht, bestatigt
uns Katja Sallie als Business Service Managerin bei der
Berner Group: ,In unseren Online-Shops starten die
allermeisten Sessions mit einer Suche. Und genau hier
lag friher unser Hauptproblem. Denn bevor wir mit
FactFinder arbeiteten, fanden Shop-Besucher zu oft
irrelevante oder gar keine Produkte. Das war nicht nur
flr unsere Conversion Rate ungtinstig, sondern auch firs
Image - als Haupteinstiegspunkt ist die Suche schlieBlich
ein Aushangeschild fur uns.”

Direkt zum richtigen Produkt - trotz
technischer Fachbegriffe

In einem riesigen Sortiment auf Anhieb das richtige
Material, Arbeitsgerat oder Zubehor zu beschaffen, kann
insomanchem B2B-Shop zur Geduldsprobe werden. Nicht
zuletzt aufgrund komplizierter Produktbezeichnungen,
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die Einkaufer entweder haufig falsch schreiben oder nach
denen sie erst gar nicht suchen.

Katja Sallie erklart, wie das eCommerce-Team der Berner
Group diese Herausforderung I6st: ,\Was die Qualitat der
Suchergebnisse angeht, sind wir seit der Einflihrung von
FactFinder einen groBen Schritt weiter gekommen. Unsere
Analysen im deutsch- und franzdsischsprachigen Shop
zeigen zum Beispiel, dass signifikant weniger Nulltreffer-
Seiten auftauchen. Zum einen war das maoglich, weil
FactFinder durch seine Fehlertoleranz und Lernfahigkeit
aus dem Stand viel verbessert und zum anderen, weil
wir jetzt viele Tools haben, die Suchergebnisse zu
steuern. Um ein und dasselbe Produkt zu finden, nutzen
Kunden oft unterschiedliche Suchbegriffe. Damit das
richtige Produkt auch dann erscheint, wenn mit einem
umgangssprachlichen Begriff nach ihm gesucht wird,
legen wir

Synonym-Eintrdge an. Flr uns ist das eine praktische
Maoglichkeit, die Ergebnisse zu optimieren, ohne etwas
an den Produktdaten dndern zu mussen.”
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Einkaufer konnen in klirzerer Zeit mehr
bestellen

Wenn es einen Erfolgsfaktor gibt, der im B2B-eCommerce
besonders entscheidend ist, dann Geschwindigkeit:
Einkaufer erwarten, auf dem schnellsten Weg zu den
richtigen Produkten zu gelangen. Nicht nur, weil sie den
B2C-Komfort aus dem Privatleben gewohnt sind, sondern
auch, weil sie Arbeitszeit sparen wollen. ,Die meisten
unserer Kunden wissen schon sehr genau, was sie in
welcher Stiickzahl bestellen werden”, erklart Katja Sallie.
,Diese Kundengruppe unterstlitzen wir mit FactFinder
in verschiedener Hinsicht. Zum Beispiel ermdglicht die
Ldsung sowohl das Suchen nach Artikel-IDs als auch nach
komplexen Begriffen wie ,Klemmscheibe zink beschichtet’.
Dabei ist vor allem die Suche nach IDs bei unseren
Einkaufern beliebt. Zudem haben wir das Suggest-Modul
so anpassen lassen, dass bei jedem Produktvorschlag
auch eine Warenkorb-Funktion angezeigt wird. Und
das erleichtert den Beschaffungsprozess noch einmal
enorm.”

Fachfremde Kunden automatisch beraten
.Die Suggest-Funktion ist aber auch flr diejenigen
Einkaufer wichtig, die sich nicht gut auskennen oder
sich vor dem Kauf erst einlesen mdchten”, so Katja Sallie
weiter. ,Hier haben wir mit FactFinder die Mdglichkeit,
Blogartikel und andere Inhalte im Vorschlagsmeni
anzuzeigen. Dadurch werden fachfremde Einkaufer schon
zu Beginn ihrer Suche auf relevanten Content und auf
aktuelle Kampagnen aufmerksam — sei es zu Themen wie
AuBenreinigung von Fahrzeugen oder richtiges Schleifen
von Beton. Zudem planen wir, die Beraterkampagnen
von FactFinder kinftig starker zu nutzen. Besonders
bei unseren vielen Matrixprodukten — also Artikeln wie
Schrauben, die in mehreren Varianten erhaltlich sind —
sehe ich viel Potenzial. Denn bei Kunden, die nicht genau
wissen, welche Artikelspezifikation die richtige ist, kann
ein digitaler Einkaufs-Assistent sicher die Conversion
Rate steigern.”
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Projektdaten

Branche:

B2B-Handel fiir alle Materialien im
Bereich Wartung, Reparatur und
Produktion im Bau-, Mobilitats- und
Industriesektor.

Ziele:

Den digitalen Einkaufsprozess in allen
Sprachen beschleunigen

Schnelle Suche in 230.000 Shop-Ar-
tikeln ermdglichen

Einkaufer auf aktuelle Content-Kam-
pagnen aufmerksam machen
Gruppenweite Vorgaben landerlber-
greifend ausrollen

Internationale Shop-Steuerung effi-
zienter gestalten

Nutzen:

Zeitersparnis flr Einkaufer dank
Warenkorb-Funktion im Suggest und
ID-Suche

Signifikant weniger Nulltref-
fer-Seiten im deutsch- und franzo-
sischsprachigen Shop

Automatische Beratung von fachfre-
mden Besuchern durch Content-Ver-
weise im Suggest

Gleichzeitige Optimierung aller dezen-
tralen Landershops dank Multi-Chan-
nel-Konfiguration

Ganzheitliches eCommerce-Con-
sulting und direkter Ansprechpartner
bei FactFinder



Effiziente Shop-Steuerung bei dezentraler
eCommerce-Struktur

Als international agierender B2B-Handelspartner
unterhalt die Berner Group lokale eCommerce-Teams
in verschiedenen Landergesellschaften. Daher missen
Technologien, die landerubergreifend zum Einsatz
kommen, ganz besondere Anforderungen erfiillen — und
hier stieB die zuvor eingesetzte Open-Source-Suche
an ihre Grenzen. ,Es ist flr uns enorm wichtig, dass wir
gruppenweite Vorgaben von zentraler Stelle ausrollen
kénnen. Gleichzeitig muissen aber unsere lokalen
eCommerce-Manager in der Lage sein, Feinjustierungen
wie Synonyme, Ranking-Anpassungen oder Produkt-
Promotions selbst umzusetzen. Mit der Multi-Channel-
Konfiguration von FactFinder haben wir ein Feature, das
fir uns wirklich Gold wert ist. Denn wenn eine bestimmte
Optimierung oder Kampagne im deutschsprachigen
Shop erfolgreich getestet wurde, kénnen wir diese
direkt auf alle Channels ausrollen — ohne jeden unserer
20 Landershops einzeln umstellen zu missen. Das ist
natlrlich eine enorme Erleichterung”, so Katja Sallie.

Consulting hilft, das volle Umsatzspotenzial
zu hutzen

Auchin Zukunft haben die Verantwortlichen bei der Berner
Group vieles geplant, um die Customer Journey in den
internationalen Shops weiter zu verbessern. Unterstutzt
wird das eCommerce-Team dabei von den Inhouse-
Experten bei FactFinder: ,Ich bin mit der persdnlichen
Betreuung sehr zufrieden — sowohl der Austausch als
auch die Reaktionszeit sind super”, freut sich Katja
Sallie. ,Bei FactFinder haben wir flir jedes unserer
Anliegen einen personlichen Ansprechpartner. Neben
dem Service-Desk, der bei technischen Fragestellungen
unterstutzt, nutzen wir auch das Beratungs-Programm
im Rahmen eines Stundenkontingents. So kdnnen wir
uns regelmaBig mit Herrn Wagner, unserem Consultant,
austauschen - gerade, was Themen wie Produktdaten-
Optimierung, Onsite-Marketing und Nutzerflhrung im
Shop angeht.”
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Schneller Roll-out von Optimierungen: Die Einstellungen im deutschsprachigen Berner-Shop lassen sich per Klick auf alle anderen

Léndershops Gbertragen. Bei Bedarf konnen die lokalen eCommerce-Manager dann Feinjustierungen in ihrem Shop vornehmen.
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Uber FactFinder

FactFinder ist der europaische Marktfiihrer flr Product
Discovery und Suche im eCommerce. Weltweit
unterstlitzen wir mehr als 2.000 Online-Shops dabei,
ihre Umséatze um 20 bis 33 Prozent zu steigern. Darunter
Intersport, OBI, Stihl, Bergfreunde und MyTheresa.

Durch die Kombination von menschlicher und kiinstlicher
Intelligenz — wir nennen sie Authentic Intelligence -
verstehen wir die Bedurfnisse jedes Online-Shoppers
schon ab dem ersten Klick. Intelligentere Algorithmen
und menschliche Erfahrung bilden eine Einheit, die immer
einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil bieten wird.

Mit FactFinder finden jeden Tag Millionen von B2C- und
B2B-Einkaufern genau das, wonach sie suchen — schnell
und personalisiert.

FACT
FINDER

Jetzt kontaktieren

+49 7231125972820
info@fact-finder.com
www.fact-finder.com

Weltweit vertrauen 2.000+ Online-Shops
auf FactFinder
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